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e Consumidores sobre a
prevencao a COVID-19




INTRODUCAQ

Amigo Lojista,

Seguimos os cuidados e responsabilidades

com a saude. Precisamos do envolvimento de
todos, para controlar a Pandemia do Covid-19. A
responsabilidade é de todos, empresario,
colaborador, industria, prestadores de servico,
poder publico e cidaddos.
Diante deste cendrio apreensivo, a CDL Sinop
desenvolveu a cartilha “Comercio Seguro”, que tras
orientagoes sobre protocolos de seguranga, que
visa garantir a saude de todos e, principalmente,
contribuindo para manter o comercio aberto,
gerando emprego e renda, movimentando a
economia na cidade.

E importante o envolvimento de lojistas,
colaboradores e consumidores.

A nossa cartilha traz acdes bem definidas
paraserem sequidas por estes trés publicos.

As orientagoes sequem as diretivas da OMS -
Organizagdo Mundial da Saude.




COLABORADORES

PROTOCOLO PARA
COLABORADORES DO COMERCIO

- Lave correta e frequentemente as mdos com dgua e sabdo

* Higienizar as mdaos com Alcool 70% sempre que ndo for possivel a
lavagem, apds tocar superficies ou objetos que tragam risco, como:
maganetas, corrimdos, botdes de elevador, relégio de ponto
eletrénico e apos o uso de transportes publicos, entre outros;

- Higienizar com frequéncia as superficies e os equipamentos de
contato (carrinhos, cestos, teclados, mdaquinas de cartdo, mesas,
bancadas, telefones entre outros);

* Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como escovas de dente,
toalhas, copos, talheres e garrafas.

* Evitar a pratica de cumprimentar com aperto de mados ou beijos;

* Segquir as regras de etiquetarespiratoria para protegdo em caso de
tosse e/ou espirros;

* Manter o afastamento entre as mesas no setor de trabalho, de
modo a promover o distanciamento entre as pessoas (colegas,
atendentes e atendidos);

- Manter o ambiente arejado e com as janelas e portas abertas;

* Promover o distanciamento social, ndo permanecendo em locais
fechados e/ou com aglomeragoes.

* Usar mdascara de protecdo, trocando a cada 4 horas;

* Manter o distanciamento minimo de 2 metros entre as pessoas;

@
@
@

-+ Se possivel optar pelo revezamento da equipe, alternando os dias
de comparecimento naempresa;

* Preservar os colaboradores pertencentes do grupo derisco;

- Sempre gue possivel optar pelo trabalho Home Office.




HON/SIIAN

PROTOCOLO PARA LOJISTAS

* Definir um responsavel por controlar as medidas de seguranga e
prevencado e treinar os demais funciondrios;

- Assegurar gque todos os funciondrios tenham equipamentos de
protecdo, mascaras e o necessdArio parda sua protecdo;

* Controlar a entrada dos clientes permitindo uma lotagdo maxima
simultdnea que garanta espagamento minimo exigido pelo
Protocolo de prevencgdo, contra a Covid-19, incluindo
colaboradores e clientes;

- Controlar o acesso aos estabelecimentos com a disponibilizagdo de
dlcoolliquido ouem gel, 7/0%;

*Impediraentrada de pessoas sem mdscara de protecdo facial;

* Adotar sinalizagdo necessdria para a garantia do distanciamento
dos clientes, na entrada e na saida do estabelecimento. Viabilizar
mMarcagoes para as eventuais filas de espera, com distanciamento
mMiniMmo de 2 metros, entre casa pessoa;

*Garantir a liberagdo dos empregados ou colaboradores que
compoem os grupos de risco de contdagio para COVID-19, sem
prejuizo de seus saldrios. Promover, se possivel, o trabalho remoto
(em esquema de Home Office)

* Manter equipe de trabalho reduzida em sistema de rodizio;

* Ficar atento aos decretos e medidas vigentes, para cumprir com
as obrigacoes, referentes ao seu estabelecimento.

* Aumentar o espacgo, entre postos de trabalho;
* Realizar higieniza¢do com dlcool a 70% ou hipoclorito de sédio, a

2% de todos os equipamentos utilizados, na presta¢do de
servigos, antes e depois da sua utilizagdo;




HON/SIIAN

PROTOCOLO PARA LOJISTAS

-Realiza higienizagdo de superficies de equipamentos de uso
compartilnado (carrinhos de compras, cestas e similares, etc.) apods
O manuseio pelo cliente, sendo que, na impossibilidade da
higienizagdo com dlcool 70% deverd ser utilizado hipoclorito (agua
sanitdria a 2% de concentracdo);

*Controlar a fila destinadas aos clientes a fim de que seja
respeitado o distanciamento minimo de 2 metros entre cada um,
mediante demarcagoes no piso do estabelecimento;

*Realizar as reunides necessarias em ambientes bem arejados ou
aoarlivre;

*Garantir espacamento dos assentos em lojas de calgcados e
provadores em lojas de moda;

*Criar espacamento no estabelecimento, isto pode incluir retirada
de equipamentos e curadoria/reducdo de quantidade ou revisdo
do estoque de produtos permitindo melhor fluxo dentro do
estabelecimento;

*Disponibilizar sabonete liquido, papel toalha, lixeira com tampa
com acionamento por pedal e/ou dispensadores com dlcool em
gel 70%, em pontos de maior circulag¢do;

-Implementar comunicacdo sonora e/ou visual através de cartazes,
displays, placas e afins em locais estratégicos, sobre as
recomendacodes voltadas para o controle da COVID-19 dentro dos
estabelecimentos;

* Promover constante reforco nas agoes de orientagdo, prevencgdo,
etiquetas de contato e respiratéria, além das medidas de
higienizagdo amplamente divulgadas;

O




HON/SIIAN

PROTOCOLO PARA LOJISTAS

. I\/anter dispom’vel “kit” de higiene de maos nos banheiros, Iovotérios
e pias, de clientes e funciondrios, com a oferta de sabonete liquido e
toalhas descartdaveis:;

- Afastar mesas em refeitérios e criar turnos que diminuam a
aglomerag¢do de funciondrios;

- Criar hordrio para atendimentos a grupos de riscos — Divulgar a
utilizagdo de funciondrios;

- Evitar oferecer servigos que retardem a saida do consumidor do
estabelecimento como oferecer café, poltronas para esperaq,
dreasinfantis, etc;

-Manter as portas internas abertas em tempo integral (circulagdo
natural do ar) naguelas em que for possivel;

- Lojas que possuem ar-condicionado deverdo se adequar, para
forcar a circulagdo natural de ar (abrir janelas) durante o seu
funcionamento e em casos que ndo seja possivel, a
descontinuidade de uso de ar-condicionado, deve haverlimpezae
higienizagdo dos aparelhos regularmente;

-Colocar painéis de isolamento nos caixas e sinalizagdo do
espacamento de 2 metros de distdncia entre clientes;

- Verifique a possibilidade de ofertar visitas agendadas e retirada
na loja, delivery, drive-thru e take-away;

-Os estabelecimentos comerciais, independentemente de sua
natureza e destinagdo, com dimensdo igual ou superior a 500
metros?®, deverdo aferir a temperatura de todos os clientes e
frequentadores nas portarias e nos acessos, incluindo os
funciondrios, de modo a impedir a entrada de pessoas gue
apresentarem temperatura corporal acima de 37,8%.




ALIMENTACAO

PROTOCOLO PARA O
SETOR DE ALIMENTACAO

* Reducdo de 50% da capacidade de publico do estabelecimento, de
Modo que seja possivel uma disténcia minima de 2 metros entre as
mMesas;

* Reforgar a higienizagdo de mesas e cadeiras com dlcool em gel 70%,
apoés o uso pelos clientes;

» Disponibilizar dlcool em gel /0% para os clientes, na entrada e em
pontos estrategicos, do estabelecimento;

* Disponibilizar um colaborador para limpeza e higieniza¢do de
portas de entrada, corrimdo, mag¢anetas e banheiros, de 2 em 2
horas;

* Priorizar os servigos de delivery e take-away, como forma de evitar o
contato social, no estabelecimento;

+ Disponibilizar a afericdo da temperatura corporal com termémetro
digital, na entrada dos estabelecimentos que dispuserem de mais
de 5 mesas, em seu interior, ficando proibida a entrada do cliente
que apresentartemperatura,igual ou superiora 37.8°%

« Garantir que todos os funciondrios e clientes estejam usando
mMascaras e equipamento de protecdo individual;

* Em caso de tosse ou espirro descartar imediatamente qualquer
alimento que tenha sido exposto, deixar o ambiente ventilado e
limpas as superficies que possam ter sido afetadas;

+ Organizar turnos especialmente para alimpeza, sem contato com as
demais atividades do estabelecimento;

* Higieniza¢do das mercadorias, produtos e materiais que entram no
estabelecimento;

+ Buscar manter as portas internas abertas em tempo integral,
priorizando, quando possivel, a circulagdo natural do ar.




PROTOCOLO PARA SALOES DE
BELEZA, BARBEARIAS,
MANICURE E PEDICURE

- O atendimento deve ser feito com utilizagdo de mdscara pelo cliente
e profissional;

- Adequar layout dispondo as cadeiras de atendimento com 4 metros®
entre clientes, limitando a permanéncia simulténea de 6 pessoas no
estabelecimento;

* O atendimento deverd ser agendado, sendo 1 cliente para cada
profissional, respeitando o distanciamento entre as pessoas, ndo
podendo haver clientes no local, aguardando atendimento;

» Atendimento com intervalo no minimo 30 minutos para higienizagdo
dos equipamentos, superficies e local de trabalho;

* Respeitar o hordrio de funcionamento, permitido para cada
atividade, para evitar aglomeragdo nas ruas e transporte publico
coletivo;

* Funcionamento com quadro reduzido de empregados, promovendo
escalade trabalho em dias alternados com a equipe;

* Rigoroso controle da saude dos empregados e prestadores de
servicos. (aferir temperatura, uso permanente de mdscara e
higienizagdo constante das mdos);

* Manter, dentro do possivel, portas e janelas abertas em tempo integral,
priorizando a circulagdo natural de ar;

* Limpar frequentemente piso, banheiros e mobilidrio, além de realizar
parada para higienizacdo e desinfecgdo do ambiente a cada
atendimento utilizando dalcool liquido ou gel 70%, sabonete liquidos e
agua sanitdria ou desinfetantes;

- Mdaqguinas de cartdo de crédito e telefones de uso comum deverdo ser
higienizadas com frequencia;

* Disponibilizar dlcool em gel 70% para cada profissional e/ou cabine e
também para os clientes.




CENTROS COMERCIAIS

PROTOCOLO PARA
CENTROS COMERCIAIS

- Controle no transito de pessoas em seu interior, limitando em 50, o
numero de vagas dos estacionamentos;

" Uso obrigatorio de mascaras para clientes, lojistas e funciondrios;

* Manutenc¢do de funciondrios responsdveis nas entradas para a
averiguac¢do do uso de mdascaras e disponibilizagdo do dlcool em gel a
70% paraos clientes;

« Aplicar produtos apropriados para o combate ao novo coronavirus em
tapetes nas entradas e saidas;

: Limita;gdo dos acessos ao local por meio da definicdo de portas
especificas para a entrada e para a saida das pessoas, evitando

aglomeracgoes;

- Afericdo de temperatura dos frequentadores por meio do uso de
termometros digitais no momento da entrada, devendo ser impedida a
er13t7r%d/o de pessoas que apresentarem temperatura corporal superior
a , oo;

* Reforgar a higienizagdo das lojas, dreas comuns e sanitdrios a cada
3h, com utilizagdo de agua sanitdria ou cloro no chdo em partes que
possam sertocadas;

* Distanciamento entre os frequentadores nas pragas de alimentacdo
com espacamento de 2 metros entre as mesas, com duas cadeiras em
cada uma delas, com restaurantes e lanchonetes praticando a entrega
dos respectivos pedidos diretamente aos solicitantes (delivery), sendo
obrigatoria a higienizagdo imediata das mesa apods cada utilizagdo;

* Controlar o acesso aos elevadores, com limita¢do de 2 pessoas por
vez;

* Promover indicagdo de distanciamento em escadas rolantes, sendo
uma pessoa a cada 3 degraus;

* Retirarbancos, cadeiras e sofds dos corredores do centro comercial;




CENTROS COMERCIAIS

PROTOCOLO PARA
CENTROS COMERCIAIS

- Liberar colaborados que estejam incluidos nos grupos de risco
quanto ao contdgio pela COVID-19, sem prejuizo de seus saldrios;

- Manutengdo de equipe reduzida de trabalho, compativel com o fluxo de
frequentadores admitindo no centro comercial, com os empregados
trabalhando no sistema de rodizio;

* Controlara entrada e saida de pessoas nas lojas, a fim de que se evite
qualquer tipo de aglomera¢do, devendo ser respeitada uma
quantidade de clientes que possibilite o atendimento de 1 cliente por
vendedor;

- Adocdo de toda sinalizagdo necessaria para a garantia de
distanciamento entre as pessods e para d boa fluéncia da entrada e
saidados frequentadores;

. Hi?ienizagéo dos estacionamentos internos e externos por meio da
aplicacdo de substdncia adequadas em todos os dias antes da
aberturadaslojas;

- Higienizagdo com dicool a /0% ou hipoclorito de sodio a 2% todos os
equipamentos utilizados na prestacdo de servigos, antes e apods cada
utilizacao;

- Garantira higrienizagdo de superficies de objetos e equipamentos de
uso compartilhado (carrinhos de compras, cestas e similares, etc.), a
cada manuseio, por meio de substdncia adequada;

- Controlar clientes nas lojas, respeitando-se o distanciamento de 2
metros, com demarcagoes no piso de cada estabelecimento.




ACADEMIAS

PROTOCOLO PARA
ACADEMIAS DE GINASTICA

* Uso obrigatério de mdscara por alunos e professores/personais
trainers;

* Observar o controle de acesso de seus frequentadores e manter
distanciamento mutuo, com dist&ncia minima de 2 metros;

* Controlar lotagdo mdaxima de pessoas, simultaneamente, incluindo o
pessoal dedicado alimpeza;

* A cada uso, deverd ser readlizado a higienizagdo do aparelho de
ginastica;

- Capacitar os personais em como orientar os alunos sobre as medidas
de prevengao;

* Manter portas e janelas abertas em tempo integral, priorizando @
circulagcdo natural de ar;

- Limpar frequentemente o chdo do saldo, banheiros e mobiliario, pelo
menos 4 vezes aodiq;

« Sinalizar com cartaz a necessidade de hi%ienizogéo dos equipamentos
e posicionar kits de limpeza em pontos estratégicos ’ooro gue os alunos
pOssam usar nos equipamentos de treino, como colchonetes, halteres
e maquinas;

* Implementar comunicagdo sonora e/ou visual através de cartazes,
displays, placas e afins em locais estratégicos, sobre as
recomendag¢oes do ministério da saude quanto a limpeza e
desinfec¢do das mados;

- Manter disponivel “kit” de higiene de mdos nos banheiros, lavatorios e
pias, com a oferta de sabonete liquido, toalhas descartdveis e dlcool
em gel /0%;




AREAS COMUNS

PROTOCOLO PARA
AREAS COMUNS

- Utilizagdo obrigatéria de mdascaras faciais, podendo ser de fabricagdo
caseira, que cubram boca e nariz, &d todos os cidaddos;

» Aplicar comunicados de prevencdo a COVID-19 em elevadores de carga
e sociais;

* Manter distanciamento fisico minimo seguro entre cada cliente e/ou
funciondrios em filas de bancos, lotéricas e caixas eletronicos, entre
outros, demarcando o chdo com adesivos;

* Delimitar mesas e bancos que possam ser usados, respeitando o
distanciamento;

* Garantir distdncia minima segura entre as pessods nas pragas de
alimentacao;

* Controlar o acesso aos elevadores, com limitagdo de 3 pessoas por vez;
- Evitar aglomerag¢do nas ruas e pragas publicas;

- A prdtica de atividades em ambiente aberto (quadras e campos)
deverdrespeitar os decretos vigentes.




TRANSPORTE

PROTOCOLO PARA
TRANSPORTE PUBLICO

* Uso obrigatério de mdscara pelos motoristas e usudrios;
* Circulagdo dos veiculos com janelas abertas;

- Lotagdo do transporte publico coletivo limitada & capacidade de
passageiros sentados, mais 10 passageiros em pé;

* Observar _normas de biosseguranca, regras de higiene, limpeza e
desinfeccdo dos veiculos;

- As concessiondrias do transporte publico deverdo promover
marcagdo no assoalho dos veiculos, correspondente a quantidade de
passageiros queviajardo em pé;

*Os servicos de Transporte Publico por meio de tdaxi, aplicativos,
mototdxi, motoboy e moto-frete devem, a cada corrida, ser
higienizados com a desinfeccdo, esterilizagcdo e outros metodos de
limpeza do veiculo e equipamentos;

* Garantir distdncia minima segura entre as pessoas nos pontos de
Onibus;

* Todas as atividades de limpeza e higienizacdo devem ser refor¢cadas.
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